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tracetronic GmbH: ServiceDesk Mitarbeiter (m/w/d)
Arbeitsort: Stuttgarter Straße 3, 01189 Dresden
Einstellungstermin: nächstmöglich

Unser gemeinsames Projekt tracetronic entwickelt Lösungen, mit denen Fahrzeugsoftware automatisiert getestet und integriert werden
kann. Jedes unserer Produkte trägt auf die ein oder andere Weise dazu bei, das Testen von automobiler Software zu vereinfachen. Du liebst
den Austausch mit Menschen? Du bist der erste, der den KollegInnen bei ihren Problemen helfen möchte? Die Freude in den Augen des
Gegenübers, wenn alles wieder funktioniert, gibt dir ein Gefühl der Zufriedenheit? Dann bist du genau richtig für unseren IT-Support. Als 1st
Level-Support sind wir die erste Anlaufstelle für IT-bezogene Themen und Probleme. Wir helfen den Mitarbeitenden der Firma, so dass sie
bestmöglich ihren Arbeitsalltag bestreiten können, indem wir ihre IT-Probleme aus dem Weg räumen. Hierfür analysieren wir schnell ihre
Probleme und stellen zügig deren Arbeitsfähigkeit wieder her. Auch bei höherem Andrang bewahren wir Ruhe, behalten den Überblick und
lösen mit Hilfe unserer IT-KollegenInnen selbst komplexere Hindernisse auf. Unser Support arbeitet selbstständig und agiert... Hinweis: Dies
ist eine gekürzte Anzeige von ITsax.de - IT Stellen aus SAX. Alle Details erfahren Sie in der Originalanzeige auf
https://www.itsax.de/jobs/248775/servicedesk-mitarbeiter-m-strich-w-strich-d-in-dresden. Mit Klick auf die Schaltfläche 'Weiter zur
Bewerbung' (oder ähnlich lautend) kann es sein, dass Sie hier erst ein Konto anlegen müssen. Sie finden diese Anzeige auch direkt auf der
Karrierewebseite des Arbeitgebers auf Empfehlungsbund.de. Schlagworte: IT, Job, Dresden, Support, Servicedesk, Fachinformatik,
Kommunikation, Einsatzbereitschaft, Ticketsystem, Dokumentation, Qualitätsanspruch, Teamplayer, 1st-level, Software.
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