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Serviceberater Wohnmobile & Caravans (m/w/d)
Arbeitsort: Kötzschenbroder Str. 125, 01139 Dresden
Einstellungstermin: nächstmöglich

Zu schaffer-mobil Wohnmobile GmbH gehört ein großes Team an caravaningbegeisterten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
im Fahrzeugverkauf, Vermietung, Werkstatt & Service, Ersatzteile & Zubehörshop, CaravaningPark und in der Verwaltung. Unsere
Kundenberater kennen nicht nur die Fahrzeuge, sie sind auch selbst erfahrene Camper. Gemeinsam mit den werksgeschulten Mitarbeitern
unserer eigenen, typenoffenen Service-Werkstatt sorgen wir dafür, dass die Fahrzeuge der Kunden immer up to date sind. Wir informieren
die Kunden über Neuentwicklungen der Branche und interessante Ausstattungsmöglichkeiten zum Nachrüsten.

Mittlerweile präsentiert schaffer-mobil auf 30.0000 m² Verkaufsfläche mehr als 150 neue und gebrauchte Fahrzeuge, einen modernen
Zubehör-Shop sowie einen prämierten Wohnmobil-Stellplatz. Zudem bieten wir eine typoffene Fachwerkstatt mit Komplettservice sowie
Sachsens größte Wohnmobilvermietung. 

Unser Team sucht in Dresden zum nächstmöglichen Zeitpunkt einen Serviceberater Wohnmobile & Caravans (m/w/d) .

Deine Aufgaben

Persönliche und telefonische Betreuung unserer Kunden in allen Serviceangelegenheiten
Dialogannahme und Auftragserstellung
Erfassung des Service- und Reparaturumfangs
Koordination der Werkstattaufträge (Auftragsvorbereitung, -eröffnung und -überwachung)
Abwicklung von Garantie- und Kulanzfällen
Endkontrolle der Fahrzeuge vor Auslieferung an den Kunden

Deine Qualifikationen

Technische Ausbildung im Kfz-Gewerbe, idealerweise mit Weiterbildung zum Caravantechniker (m/w/d)
Fundierte Kenntnisse der aktuellen Fahrzeugtechnik sowie Aufgeschlossenheit gegenüber innovativen
Technologien
Vorzugsweise Erfahrung in der Caravaning-Branche und Begeisterung für das mobile Reisen
Kaufmännisches Grundwissen
Hohe Service- und Lösungsorientierung
Sicheres, kundenorientiertes und überzeugendes Auftreten
Hohe Lern- und Leistungsbereitschaft

Unsere Benefits

Abwechslungsreiche Aufgaben
Jährliche Gesundheitsprämie
Hausinterne Werkstattnutzung
Betriebliche Altersvorsorge
Regelmäßige Teamevents
Günstige Konditionen für den Wohnmobilurlaub
Jobbike Leasing
Zahlreiche Weiterbildungsmöglichkeiten
Einkaufsvorteile bei unseren Partnern

Haben wir dein Interesse geweckt?

Wenn du einen abwechslungsreichen Arbeitsplatz suchst und Spaß an der Freizeitbranche hast, dann sende uns deine
Bewerbungsunterlagen unter Angabe des nächstmöglichen Eintrittstermins und Gehaltsvorstellungen per E-Mail an schaffer@schaffer-
mobil.de .

Wir freuen uns auf deine Bewerbung!

Kontakt

schaffer-mobil Wohnmobile GmbH
Kötzschenbroder Str. 125
01139 Dresden

 schaffer@schaffer-mobil.de
www.schaffer-mobil.de/karriere
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