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Robotron Datenbank-Software GmbH: Second Level Analyst -
Schwerpunkt Messwesen (m/w/d)
Arbeitsort: Stuttgarter Straße 29, 01189 Dresden
Einstellungstermin: nächstmöglich

Stellenbeschreibung Für uns als Softwarehersteller ist ein leistungsfähiger Support für unsere Produkte zusammen mit vielseitigen und
weitreichenden Servicemodellen eine entscheidende Voraussetzung für zufriedene Kunden und unseren weiteren Erfolg. Ob per BPaaS,
SaaS oder PaaS in der Cloud oder On Premises bei unseren Kunden, wir stellen ein professionelles und vielfältiges Leistungsportfolio für
Services und Support bereit. In einem wachsenden Umfeld suchen wir für unsere Support-Prozesse - speziell für den Second-Level-Support -
kundenorientierte und engagierte Mitarbeiter. Standort:Dresden (DE) Land:Deutschland Unternehmen:Robotron
Karrierelevel:Professional,Young Professional Kategorie:Kundenbetreuung,Support Fachgebiet:IT-
Support,Kundenbetreuung,Produktsupport Geschäftsbereich:Energiewirtschaft Vertrag:unbefristet Zeitmodell:Vollzeit Empfehlungsbund:IT
Tätigkeitsschwerpunkte - Dein Arbeitsschwerpunkt wird im Bereich Messwesen liegen. - Du bist verantwortlicher Ansprechpartner für
unsere Kunden und sorgst für die effiziente, professionelle und nachhaltige Bearbeitung eingehender Störungsmeldungen. - Du führ...
Hinweis: Dies ist eine gekürzte Anzeige von ITsax.de - IT Stellen aus SAX. Alle Details erfahren Sie in der Originalanzeige auf
https://www.itsax.de/jobs/255299/second-level-analyst-schwerpunkt-messwesen-m-strich-w-strich-d-in-dresden. Mit Klick auf die
Schaltfläche 'Weiter zur Bewerbung' (oder ähnlich lautend) kann es sein, dass Sie hier erst ein Konto anlegen müssen. Sie finden diese
Anzeige auch direkt auf der Karrierewebseite des Arbeitgebers auf Empfehlungsbund.de. Schlagworte: IT, Kundenbetreuung, Support, IT-
Support, Produktsupport, support, SQL, ITIL, deployment, Informatiker, Informatik, SaaS, PaaS, Web-Service, Cloud, Wirtschaftsinformatik.
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